
Städtebauförderungsprogramm Sozialer Zusammenhalt 

Konfliktmanagement im Quartier  

Transferwerkstatt am Donnerstag, 21.03.2024, von 09:30 bis 12:45 Uhr 
(Webex-Konferenz)  

Gesamtmoderation: empirica  

Programm 

ab 9:15 Uhr  Einwahl möglich 

09:30 Uhr  Begrüßung und Einführung 
Almuth Draeger, Bundesministerium für Wohnen, Stadtentwicklung und 
Bauwesen (BMWSB) 

09:45 Uhr  Input: Konfliktbeladene Themen und Konfliktstufen in 
Beteiligungsprozessen der Quartiersentwicklung  
Anna Bernegg, _fwd - forward Planung & Forschung 

10:20 Uhr  Beispiel: Lösungsansätze zum Umgang mit fehlgenutzten und 
konfliktbeladenen Räumen am Beispiel der Dortmunder Nordstadt 
Uta Wittig-Flick, Amt für Stadterneuerung, Dortmund  

10:50 Uhr Beispiel: Präventive Konfliktvermeidung im Projekt „Nachbarschaft 
und Vielfalt“  
Julia Hartmann & Axel Burkhardt, Beauftragte für Wohnraum und 
barrierefreies Bauen, Tübingen 

11:20 Uhr Pause 

11:40 Uhr Beispiel: Erfahrungen als Mediatorin im Quartiersmanagement 
Maike Rolf, Quartiersmanagement/Mediatorin  

12:10 Uhr Input: Umgang mit Anfeindungen gegenüber Mitarbeitenden in der 
Quartiersarbeit 
Heiko Klare, Bundesverband Mobile Beratung 

12:40 Uhr  Verabschiedung  
Madeline Kaupert, Bundesinstitut für Bau-, Stadt- und Raumforschung 
(BBSR) 

12:45 Uhr Ende  


