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= Kurzvorstellung, Rolle des Zentrenmanagements

= Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...Erfahrungen aus der CIMA-Projektpraxis

= Fazit: Erfolgsfaktoren
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Die CIMA

Standorte und Firmenverbund
seit 1988 im deutschsprachigen Raum in der
Kommunal- und Regionalberatung tatig

= Standorte in Koln, Leipzig, Libeck, Minchen,
Stuttgart und Ried (A)

= insgesamt ca. 70 Mitarbeiter (Geographen,
Raumplaner, Betriebswirte...)

Know-how aus Gber 1.000 durchgefihrten
Projekten in verschiedenen Geschaftsfeldern

Unsere Themen:

H ﬂ
ﬂhﬂﬁ
E i

# . Stadtentwicklung
= Stadtmarketing

Bg .E]ﬁ Urban Branding — Profilierung, Leitbilder
ke -

Handelsentwicklung

'H!p Freizeit und Tourismus
Tourismuskonzepte

nlﬂ = Wirtschaftsforderung
Partizipation, Moderation

g
r ET 1 Unsere Themen:

& a‘ mln = CIMA Institut fir Regionalwirtschaft Hannover |

' (8 1h ]
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Die CIMA - lIhr heutiger Referent

Dipl.-Geogr. Achim Gebhardt

Stadt- und Regionalmarketing
City-Management
Stadtentwicklung
Einzelhandel
Wirtschaftsférderung
Immobilienentwicklung
Personalberatung

Tourismus

= geb. 1977

Bisherige Tatigkeiten:

Schwerpunkte/Projekte bei der CIMA:

Diplomstudium der Angewandten Geographie, Universitat Trier

Wissenschaftliche Hilfskraft in der Abteilung, Angewandte
Geographie/Raumentwicklung und Landesplanung, Universitat
Trier

Projektmitarbeit bei der Stadtmarketing Konstanz GmbH

Ansprechpartner ,,MarBID“ bei der Stabsstelle fir
Wirtschaftsforderung der Universitatsstadt Marburg

Seit Marz 2006 bei der CIMA-Beratung + Management GmbH

Quartiers- und Innenstadtmanagement u.a. im Rahmen des
Modellprojektes , Leben findet Innenstadt” (Vor-Ort-
Projektmanagement)

Flachenmanagement und Branchenmixsteuerung
Strategieberatung, Positionierung, Organisation, Umsetzung

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012

Einzelhandelskonzepte

Seminarleitung ,,Know-How-Toolbox Stadtmarketing” der
Gunther-Rid-Stifung



Die CIMA

Projektmanagement ,,Aktive Zentren” in Bayern...
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stadt .de

STADTEBAU-
FORDERUNG

von Bund, Landern und
Gemeinden

Aktive Stadt- und Ortsteilzentren
Was die CIMA macht...
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Was ein Zentrenmanager alles sein kann...

...verschiedene Rollen...

Erfahrung, Vor-Ort-Betreuung, Umsetzungs-
Coach ,Kimmerer” Spezialist
= Know-How-Transfer, Best- = Engagement = Events und Belebung,
Practice Kenntnis . Veranstaltungsmanagement
= Lokalprasenz

= Kontakte/Netzwerke o * Einzelhandels- und N
) . = Streetworking . )
(Regierung, Ministerien, Angebotsentwicklung N
Fordermittelgeber, Handel..) = Regionalkenntnis Qualifizierung, 3
(]
= Coaching, Moderationshilfe = Birger-, Unternehmens- ® |nvestoren und g
, . _ und Gremienarbeit Flachenmanagement 2
= Projektfonds / Fordermittel / & :
Sponsoring = Prozesssteuerung = |Image und Marketing, g
_ Profilierung &
= Strategie =
= Stadtgestaltung, 6ffentlicher g
Raum c
N
(]
2
x
<E=

Projektmanagement , Aktive Zentren“




= Kurzvorstellung, Rolle des Zentrenmanagements

= Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...Erfahrungen aus der CIMA-Projektpraxis

= Fazit: Erfolgsfaktoren
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

1

...arbeitet auf Basis integrierter
Entwicklungskonzepte und argumentiert mit
Entwicklungszielen!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...basiert auf strategischen Arbeitsgrundlagen

Stadt Neunburg vorm Wald

-y

Integriertes Stadtebauliches
Entwicklungskonzept (ISEK)

Teil 1 Gesamtstidtisches Entwicklumngskonzept
Erldutsrungsbericht Stand 21. Sepiember 2005

Projeizd mwmnmﬂmuq Alersberger Sralle 18501 G051 Himberg | L
Tol OF1 14744081 Fun 114744087 imicgiprojeksd nel  wws srojektd st reakt 1

A, Beratung + Management GmbH Srlenner Sir &5 BO333 Mndhen CIMA
Tal CEG-SS110154 Fax  DOS-SSTIE250 LB mawschenCIMA de
ww CIMA 4
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

Grundlagen

Das ist wichtig...
= Ziele und Aufgaben des , Aktive Zentren“-Programms miuissen klar sein

= Projekt sollte auf klaren konzeptionellen und strategischen Grundlagen
basieren

= Entwicklungsziele und Handlungsfelder sollten klar definiert und
nachvollziehbar sein

ErREWNEME
| der CAMVY

Maogliche Stolpersteine...

= Sehr hohe oder schlichtweg falsche Erwartungshaltung vor Ort,
,Begriffswirrwarr” (Projekt wird z.B. mit klassischem Citymanagement
verwechselt)

= Informationsdefizit zu den Chancen des Programms

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

2

...hat eine klare Projektstruktur und setzt auf wichtige
Multiplikatoren vor Ort!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...arbeitet mit engagierten Lenkungsgruppen

Augsburg-Lechhausen

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

Projektstruktur

Das ist wichtig...
= , Aktive Stadt- und Ortsteilzentren” muss Chefsache sein
= Ansprechpartner, Abstimmungswege definieren

= Einbinden von Multiplikatoren und aktiven Mitstreitern

ErREWNEME
gy CA - 4 .
der © Mégliche Stolpersteine...
g— = Zu hohe Erwartungshaltung an das Projektmanagement

Arbeitsaufwand fiir die beteiligten Akteure wird unterschatzt

Fehlende Umsetzungsbereitschaft der Akteure (privat / 6ffentlich)

Aufgabenuberschneidungen mit anderen Organisationseinheiten vor
Ort

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012

Instrumentalisierung des Projekts bzw. des Managers durch Politik,
Interessengruppen etc.
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

3

...macht das ,,Zentren“-Programm anwendbar!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...besitzt eine klare Fordergrundlage

R SR W AR
,4, e A A M-
srhm HERZOGENPIJRACH a2\

e, O, L

Forderleitlinie fur &ffentlich-privaten Projektfonds

Die Stadt Herzogenaurach wurde Im Jahre 2010 In das neus Stadiedaufirderungsprogramm
Slilve Siadt- und Oristellzeniren® aufgenommen. In diesem Rahmen steht mit gem SMent-
lich-privaten Projektfonds ain neues Férderinstrement zur Verfdgung. Der Projektfionds finan-
Zer sich zu S0 % aws privaten Mieln wnd wird In glelcher H30e mit Mittein der Stadiebau-
fiirderng kofinanziert. Diese ffMeniichen Stadiebaudrderungsminel werden zu &0 % wom
Staat und zu 40 % von der Kommune getragen. (oer die Verwendung der Mittel entscheidet
i amenblch-privates Lenkungsgramium.

Der Projekffonds “Innenstadt Herzogenawrach™ wWunde Im Rahmen des FOrierMogramms
"Aktive Stadt- und Ortstelizaniren” auf Inftiative der Stadtverwaliung sowle von Mitgliedem
der Leniungsgruppe 026 DIshes [Euenden Fiinessprogramm Innenstadt eingenchtst

1. Réumnlicher Galtungsbsreich

Der raumliche Gefungsberslch des Im werzinfachten Verfahren fesigelegtsn Saniemungs-
gebletes N U2 f0r die Altstadt von Herzogenaurach bidet das Férdergenlet meses
Programms. Dig rawmilche ADgrenzung Ist ger Sanlemngssataung Zu entnenmen.

Eln Lagepian M - 1:2.500 Is1 dem Firderprogramm belgefigt.

2. Zweck und Zlel dar Forderung

Ziel ges Projektionds 15t s, das private Engagement Zur SLarkung der Innenstadentwickiung

mit dem Zigl einer struliturelizn Verbesssrung des Programmgebistes Zu frdem. Folgenda

Zlele weargen Im Einzeinen verl'ugt:

»  Multiplikaiorenfunktion zur Stelgerung der Standortatraktvitat und zum frohzeligen Ent-
gegerwirken siadtebaulizher Missstands, wie Z.B. Badeuningsverust, Funkbonswangs|

- VEQHIHI.I'IQ von Stadtebaw, Gkonomie und Kukur
= Erschliefung von privatem Kapital

= Finanzierung Insbesonders von Vorhaben und Magnahmen, die Investiionan anstolen
und ermagiichen, sokche firdem wnd zum Zlel haben

= Blidung einer Plalform zur Starkung wvon elgenverantworlichem Handein der Be-
wohnerfAkbaure Innerhal des Quartiers.

Flrdedmfine fr Sfe-tict-priveien Frojedionds Seitm 1 von 4

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...unterstiitzt beim Zugriff auf den Projektfonds

Stadt Erlangen

. Antragsformular zur Durchfiihrung einer Mafnahme aus dem Projektfonds im Rahmen
+AKTIVE STADT- UND ORTSTEILZENTREN" HERZOGENAURACH der Umsetzung des Programms Aktive Stadt- und Ortsteilzentren in den Sanierungs-
gebieten der Stadt Erlangen

PROJEKTANTRAG OFFENTLICH-PRIVATER PROJEKTFOND

Schicken Sie Ihren Antrag an das Projektmanagement ,,Aktive Zentren®:

PROJEKTTITEL: City-Management Erangen
Z. Hd. Johanna Fichtl
Rathausplatz 3
= 91052 Erdangen
PROMEKTTRAGER EZW- Fax: 09131895151

PROJEKTANTRAGSTELLER:
1. Allgemeine Angaben

KONTOVERSINDUNG DES | Kontoinhaber:
PROMEKTTRAGERS:

1.1 Antragsteller (ggf. weitere Ansprechpariner)

2ank & Bankleitzahl:
Kontonummer:
PROJEKTDALIER
[GEPLANTER BEGINN UND
WOR. ABSCHLLSS )
12 Ba des Antragsteliers

KLURZE
PRONEKTBESCHREIBLING

2. Inhalt des Antrages

2.1 Beschreibung der geplanten Manahmen

PROJEKTIIELE UND
MUTZEN DER
MAENAHMEN FlR DIE
INNEMSTADT:

EINZELNE
SCHRITTESMAENAMMEN:
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

Anwendung

Das ist wichtig...
= Praktikable Ausgestaltung des Projektes vor Ort
= Offene Ausgestaltung des Projektfonds

= Unterstitzung der privaten Akteure bei Projektplanung und

Forderverfahren
Ev\ftf-'f““““t"mi's
| der CAMVY
T Mogliche Stolpersteine...

= Mittelerlangung ist zu kompliziert
= Fehlende Unterstitzung privater Akteure

= Privates Engagement wird nicht honoriert

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...erreicht eine regelmallige Information der
Offentlichkeit und schafft Beteiligungsplattformen!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...informiert , Cross-Medial“

¥
3 \\ ¥

3 Xol a . %

AN '
Boo-.

z 30 ¥ Bpe
L f nde
e nne

> Lalld L1C

Das Quartiersmanagement betrifft alle Biirgerinnen
und Biirger Hallstadts, die Interesse an der Entwick-
lung ihrer Innenstadt haben. Unabhéngig davon ob
Sie als Immobilienbesitzer, Gewerbetreibender oder
Anwohner direkt betroffen oder einfach an der Be-
lebung lhrer Stadt interessiert sind — wichtig ist das
vereinte Agieren aller Betroffenen und Beteiligten.

QUART!ERSMANAGE
MENT
NEUE MITTE HALLSTADT

Quartiersmanagement Neue Mitte Hallstadt
Lisa Ritter und Susanne Wolfrum-Horn
neuemitte@hallstadt.de

Quartiersbiiro Neue Mitte Hallstadt

MainstraRe 1a - 96103 Hallstadt - 0951 /3093363
Offnungszeiten: Montags 10.00 — 12.30 Uhr und
14.30 — 17.00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Stadt Hallstadt
1.Burgermeister Markus Zirkel
0951/ 750-13
stadt@hallstadt.de

Online Newsletter

Schreiben Sie eine kurze E-Mail an
neuemitte@hallstadt.de und bestellen
Sie unseren kostenlosen Newsletter.

Weitere Informationen finden Sie unter dem Stich-
wort ,Stadtebauforderung” auf www.hallstadt.de

Willkommen in

Hallstadt"

F I

| I
3 SR

. QUARTIERSMANAGEMENT
NEUE MITTE HALLSTADT

© www, andrea-woerlain.de

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...informiert ,,Cross-Medial“
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...bietet Gesprichsmoglichkeiten

Happurg

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...bietet Gesprichsmoglichkeiten



Erfolgreiches Zentrenmanagement...

Offentlichkeitsarbeit

Das ist wichtig...
= regelmiRige Offentlichkeitsarbeit — Projekt ,,sichtbar” machen

= Beteiligungsmoglichkeiten, Plattformen schaffen, Transparenz
herstellen

= Gesamtnutzen des Forderprogramms in den Fokus stellen, Erfolge
kommunizieren

ErREWNEME
| der CAMVY

Maogliche Stolpersteine...
= Nach aul3en hin kein wahrnehmbarer Fortschritt erkennbar

= Scheinbare Konzeptlosigkeit ruft Reaktionen wie ,,Was machen die
eigentlich?“ und/oder ,,Das hatten wir doch auch machen kénnen“
hervor

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012



Erfolgreiches Zentrenmanagement...

5

...entwickelt eine ausgewogene Projektstruktur im
Sinne des ,Zentren“-Programms — und stiftet
Nutzen!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgreiches Zentrenmanagement... 2

..arbeitet mit gemeinsam entwickelten Mafinahmenplénen ’

Investive und

Nicht investive investitions-
Projekte vorbereitende
Projekte

Max. 50% Anteil am Projektfonds

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012



Erfolgreiches Zentrenmanagement...

...unterstiitzt Gemeinschaftsaktionen der Wirtschaft

|
Karnbawm
stadt .de

FISCHE

+ Seefisch aus frischen Fangen, vier
Mal die Woche von den Kiisten
Europas direkt in unsere Theke

+ Karpfen, Zander, Hechte, Schleien
aus eigener Teichwirtschaft. In
der Saison lebendfrisch vorratig

+ Hausgemachte Spezialitaten:
Rauchermousse von Forelle und
Karpfen, Filetfrikadellen, uvm.

a{eéeh Sie / -
<l Mittagstisch mit wech-
mecfﬂﬁ. selnden Fischgerichten

www.hornschuchallee.de und feinen Weinen!

| HORNSCHUCH
| ALLEE &

I Besser & gesiinder grillen 1= fi\
: o &, LAUFEN SIE SICH GESUND!
]‘ﬁ._ . -’ =~ - LAUFBANDANALYSE MIT WINKFLEFRECHNUNG - KOSTENLOS
: LN
Erlchen St B aain Erdeden it
Vielfald Vielfalt! ot
o i o
= B REISEBURO MAX
Jetzt schon 1Jahr
am Marktplatz
15 Maren Carunesirs sty
e,
o v o P P bt L B 11
\ " T b
st
5{2&,‘ fie E-ﬂr‘;!" fie h s i 3b 999.-€
Vielfalt! Uselfalt

WEINE

+ Mehr als 300 Weine aus ganz
Italien direkt vom Winzer

+ Cognac, Whiskey und frankische
Brande ganzjahrig in groRer
Auswahl

+ Prasentversand, Weinproben,
Weinmeniis

DELIKATESSEN

+ Frische Nudeln aus dem Piemont,
handwerklich gemacht

+ Parmesan und Parmaschinken
der Extraklasse aus der Emilia
Romagna

+ Deftige Wurstwaren und Pecori-
no aus der Toskana

+ Kalte Platten, Partyservice

www.karnbaum.de

Feinkost Karnbaum
Harnschuchallee 25
91301 Forchheim
Tel 09191/2055

Erleben i1
Velfadt!

ehen Jit
= g;!rf alt]

e

| SCHUH .
BOGELEIN

AT ReiaCanter |
REISEBURO
MAX

5 i‘l!ilixllll:‘;'l\ R Q_ * fﬂm{

J

3

o ] Friseur
\(" " salon
KORBER Ursula Litz \

‘ Tocier Tajote Seboriee

Uber 50 Unternehmen freuen
sich auf |hren Besuch.

50 Jahre

Uhren & Schmuck Stegmeyer

20% Rabatt

HORNSCHUCH
ALLEE £t
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...plant gemeinsam mit den Betroffenen
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Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...nutzt Chancen

Vielfalt erleben in

lber 100 Fachgeschiften
- Hohe Qualitit ¢ L
- Personliche Beratung |
- Individueller Service

- Uber 500 kostenlose Parkplatze

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012



Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...bringt Qualitdt ins Stadtbild

-

vorher

LI |
JLESL

Wk =
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T WEEl

14/10/2010

nachher : ” 16/10/2010

nachher

B
- [

Neunburg
vorm Wald
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Erfolgreiches Zentrenmanagement ...

Mafinahmenplanung und Umsetzung

Das ist wichtig...

= Jahresplan, Schwerpunktprojekte, , Wiedervorlage“, Erfolgskontrolle

Projekte miissen erkennbaren Nutzen bringen, dann funktioniert auch
die Akquisition von privaten Mitteln

Realistische Planung von Projekten —im ersten Jahr , klein anfangen”

Gleichgewicht zwischen schnellen Erfolgen und langfristigen

15
- erkewAt MaRnahmen
- gey C
= Projektbezogene Umsetzungsteams mit klaren Zustandigkeiten
L —

Maogliche Stolpersteine...

= Aufflackern alter Konflikte, Schuldzuweisungen im Konkurrenzkampf
um (vergangene) Projekte

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012

= Anspriche auf ,Geburtsrechte” bei Projekten werden geltend gemacht

[EEY

= Individueller Nutzen steht im Vordergrund 3



= Kurzvorstellung, Rolle des Zentrenmanagements

= Erfolgreiches Zentrenmanagement...
...Erfahrungen aus der CIMA-Projektpraxis

= Fazit: Erfolgsfaktoren

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012
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Erfolgsfaktoren

v" Klare strategische Grundlage

v' Auf den jeweiligen Ort abgestimmte Projektmanagement-
Struktur

v" Klarer Zustandigkeitsbereich des Projektmanagements
v" Bekenntnis zum Projekt durch Politik und Verwaltung

v" RegelmiRige Information und Transparenz

(\

ausgewogene Projektstruktur und MaBnahmenplanung
v" Umsetzung erfolgt gemeinsam

v" Uber den Tellerrand schauen... Teilnahme an
Erfahrungsaustauschgelegenheiten!!!

»Aktive Zentren“-Transferwerkstatt Leipzig 2012



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

‘CIMA

BERATUNG+MANAGEMENT

Dipl.-Geograph Achim Gebhardt

Brienner Str. 45, 80333 Miinchen
Tel.: 089-55118 154
E-Mail: gebhardt@cima.de
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